
Условия предоставления гарантии 

 

1. Гарантия Поставщика на Товар, при ее наличии, указывается в Счёте, Спецификации, или в 

документации на Товар, предоставляемой вместе с Товаром (паспорте или руководстве по эксплуатации, если 

на изготовляемый товар они предусмотрены и т.д.), при условии использования Покупателем Товара по 

назначению. 

2. Гарантия на Товар, в случае ее установления в Счёте, Спецификации, или в документации на Товар, 

не распространяется на быстроизнашивающиеся и запасные части, на товар или его детали с механическими 

повреждениями, следами химического и термического воздействия, а также любыми воздействиями, 

происшедшими вследствие действия сторонних обстоятельств, не вызванных заводскими дефектами, на 

расходные материалы и комплектующие, а также любые другие части изделия, имеющие естественный 

ограниченный срок службы (резинотехнические изделия). 

3. Поставщик не несет ответственности за:  

‒ естественный износ Товара или его частей,  

‒ ущерб, возникший вследствие неправильного или небрежного хранения, неправильного или 

небрежного обслуживания,  

‒ ущерб, возникший вследствие эксплуатации Товара в условиях, превышающих характеристики, 

указанные в паспорте на Товар или в других технических документах поставщика, включая чертежи, каталоги, 

спецификации и прочие характеристики, опубликованные на веб-сайтах Поставщика https://rg-gidro.ru/, 

https://rg-robotics.ru/. 

‒ ущерб, возникший вследствие применения Товара не по назначению, несоблюдения правил монтажа 

и/или порядка его запуска, а также вследствие несоблюдения технических инструкций, касающихся 

эксплуатации, хранения Товара, и иных гарантийных условий на товар, указанных в Счёте, Спецификации 

и/или Паспорте на Товар.  

‒ в случае производства Товара согласно чертежам Покупателя, Поставщик освобождается от 

ответственности за дефекты продукции, возникшие в том числе из-за несоответствия данных чертежей 

технологическим требованиям. 

4. Если в  Счёте, Спецификации или в Паспорте предусмотрена гарантия (установлен гарантийный срок 

на Товар), то в таком случае, при выявлении скрытых недостатков, носящих производственный характер, 

Покупатель вправе потребовать безвозмездного устранения таких недостатков в согласованный Сторонами 

срок, при этом, если стороны не придут к единому сроку устранения, то такой срок составляет  

первоначальный срок изготовления (поставки) товара исчисляемый с момента признания 

Поставщиком соответствующей претензии обоснованной (если случай признан Поставщиком гарантийным), 

но не менее 30 календарных дней. Если случай признан Поставщиком гарантийным, то устранение 

недостатков осуществляет Поставщик по своему усмотрению, при этом гарантийный срок на Товар не 

продлевается на время, в течение которого Товар не использовался Покупателем (в том числе не был пущен в 

эксплуатацию по вине Поставщика), из-за обнаруженных недостатков и / или находился в ремонте. 

5. Если в Счёте, Спецификации, или в Паспорте предусмотрена гарантия (установлен гарантийный срок 

на Товар), то в таком случае, при выявлении скрытых недостатков, носящих производственный характер, 

Покупатель обязан не разбирая узла или агрегата: 

5.1.  Обратиться к Поставщику в срок, не превышающий 10 (десять) рабочих дней с момента их 

обнаружения путем направления Обращения в адрес электронной почты Поставщика: service@rg-

gr.ru. Обращение о выявлении скрытых дефектов, направляемое в адрес Поставщика должно 

содержать следующие данные: 

5.1.1. Для агрегатов, работающих в гидравлических системах под давлением: 

‒ Рекламационный акт по форме Покупателя и/или Заявку на проведение гарантийного облуживания 

по форме Поставщика, содержащий следующую информацию: Наименование Товара, количество, серийные 

номера (при их наличии на агрегате), номер и дата УПД, описание неисправности, параметры работы 

гидроагрегата на технике Покупателя: давление, расход, частота вращения приводов; 

‒ фото и видео, свидетельствующие о наличии недостатка 

5.1.2. Для электронных устройств и пр. товаров, работающих под напряжением:  

‒ Рекламационный акт по форме Покупателя и/или Заявку на проведение гарантийного облуживания 

по форме Поставщика, содержащий следующую информацию: Наименование Товара, количество, серийные 

номера (при их наличии), номер и дата УПД, описание неисправности, параметры работы товара на технике 

Покупателя: напряжение питания, электрическую схему подключения; 

‒ фото и видео, свидетельствующие о наличии недостатка 

5.1.3. Для других товаров:  

https://rg-robotics.ru/


‒ Рекламационный акт по форме Покупателя и/или Заявку на проведение гарантийного облуживания 

по форме Поставщика, содержащий следующую информацию: Наименование Товара, количество, серийные 

номера (при их наличии), номер и дата УПД, описание неисправности,  

‒ фото и видео, свидетельствующие о наличии недостатка 

 

Если какие-либо данные, указанные в данном разделе, отсутствуют, Поставщик имеет право 

полностью или частично отклонить в удовлетворении требования (обращения) Покупателя либо оставить его 

без рассмотрения. 

 

5.2. В течение 10 (десять) рабочих дней с момента получения Обращения с данными, указанными в п. 

5.1. настоящих условий, в адрес электронной почты Поставщика: service@rg-gr.ru, Поставщик 

рассматривает  поступившие Обращения Покупателя  и по факту рассмотрения принимает решение 

имеется ли недостаток и попадает ли он под гарантийный случай без проведения дефектовки, 

предусмотренной п. 6. настоящих условий. 

Если из прикрепленных к обращению покупателя фото и видеоматериалов очевидно, что выявленные 

недостатки не попадают под гарантийный случай или, наоборот, попадают под гарантийный случай, 

поставщик направляет покупателю соответствующее уведомление: 

‒ если недостаток попадает под гарантийный случай – уведомление о необходимости предоставления 

Товара на гарантийный ремонт на территорию Поставщика, при этом доставка в место выполнения ремонта 

и обратно осуществляется за счет Покупателя и Поставщиком не возмещается; 

‒ если недостаток не попадает под гарантийный случай – уведомление об отказе осуществления 

гарантийного ремонта. 

‒ если по фото и видео материалам, приложенным к Обращению Покупателя, невозможно установить, 

относятся ли недостатки к гарантийному случаю или, наоборот, не относятся, Поставщик направляет 

Покупателю уведомление о необходимости предоставить Товар в адрес Поставщика силами и за счет 

Покупателя для проведения дефектовки.  

Доставка Товара для проведения гарантийного ремонта или дефектовки должна быть осуществлена 

Покупателем в течение 21 (двадцати одного) рабочего дня с момента получения уведомления от Поставщика. 

В этом случае Покупатель обязан обеспечить надлежащую упаковку Товара, которая должна предотвращать 

его повреждение, а также защитить от загрязнений и влаги. 

При несвоевременной отправке и/или ненадлежащей упаковке Товара Поставщик имеет право 

частично или полностью отказать в удовлетворении требований Покупателя, при этом Поставщик не несет 

обязательства доказывать негативные последствия данной ситуации.  

В случае непредоставления Товара для дефектовки и определения относятся ли недостатки к 

гарантийному случаю или, наоборот, не относятся, Поставщик вправе отклонить претензию Покупателя в 

связи с невозможностью проверить заявленные Покупателем недостатки. 

6. В ходе проведении дефектовки Товара Поставщик имеет право применять любые методы, которые 

способствуют выявлению причин неисправности, включая методы, приводящие к разрушению Товара. 

Дефектовка Товара осуществляет в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента поступления Товара в 

адрес Поставщика. 

6.1. В случае если по результатам дефектовки производственный брак не подтвердился, Поставщик по 

своему усмотрению вправе: 

6.1.1. Отказать в обслуживании и в гарантийном ремонте товара. В этом случае Покупатель обязан оплатить 

Поставщику стоимость дефектовки в размере, указанном в выставленном Поставщиком счете и вывести Товар 

с территории Поставщика. 

6.1.2. Осуществить ремонт Товара. В этом случае Поставщик направляет по электронной почте Покупателя, 

указанной в Обращении Покупателя предложение по ориентировочному объему и стоимости ремонта. В 

случае если Покупатель согласовал ориентировочную стоимость ремонта путем направления ответа в тексте 

электронного сообщения на сообщение Поставщика, то объем и стоимость ремонта считаются 

согласованными Сторонами. По факту согласования работ и/или по факту выполнения работ Поставщик 

выставляет Покупателю УПД и счет, с окончательной стоимостью работ, который Покупатель обязан оплатить 

Поставщику в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его выставления. Поставщик оставляет за собой право 

в одностороннем порядке изменить ориентировочному стоимость работ по факту выполнения работ. 

6.2. В случае если Покупатель не согласовал объем и стоимость работ в течение 5 (пяти) дней с момента 

направления Поставщиком по электронной почте предложения по объему и стоимости ремонта, то Покупатель 

считается отказавшим от выполнения ремонта.  В этом случае Покупатель обязан оплатить Поставщику 

стоимость дефектовки в размере, указанном в выставленном Поставщиком счете и вывести Товар с 

территории Поставщика в течение 7 (семи) дней с момента направления Поставщиком по электронной почте 



предложения по объему и стоимости ремонта в случае несогласования объема и стоимости ремонта. В случае 

нарушения срока вывоза Товара (любой единицы Товара) с территории Поставщика Поставщик имеет право 

взыскать с Покупателя пени в размере 750 рублей за каждый календарный день просрочки вывоза Товара 

(любой единицы Товара). 

6.3. В случае если по результатам дефектовки производственный брак подтвердился Поставщик: 

6.3.1. производит гарантийный ремонт (устранение скрытых недостатков, носящих производственный 

характер). В процессе ремонта Поставщик, при обнаружении неустранимых недостатков, вправе заменить 

части Товара. Разумный срок устранения недостатков по гарантии при ее наличии, составляет 90 рабочих дней 

с момента удовлетворения Поставщиком Обращения Покупателя и предоставления Товара в адрес 

Поставщика, в зависимости что наступит позднее, если иной срок не согласован Сторонами. В указанный срок 

не включается время для доставки запасных частей, требуемых для устранения недостатка, при указанное 

время для доставки запасных частей не может превышать 180 дней. 

6.3.2. В случае невозможности проведения гарантийного ремонта (невозможности устранения скрытых 

недостатков, носящих производственный характер, в т.ч. если замена его части не приведет к устранению 

скрытых недостатков) Поставщик согласует с Покупателем порядок дальнейших действий, при этом 

Покупатель вправе потребовать замену некачественного товара в согласованный Сторонами срок, при этом 

если стороны не придут к единому сроку замены, то такой срок составляет первоначальный срок изготовления 

(поставки) товара исчисляемый с момента уведомления Покупателя Поставщиком о невозможности 

проведения гарантийного ремонта.  

7. По окончании гарантийных работ, а также по окончании дефектовки и/или негарантийного ремонта 

Товара Поставщик передаёт Покупателю рекламационный акт или акт о проведении негарантийного ремонта, 

составленный по форме Поставщика (далее Акт). 

7.1. Акт направляется по электронной почте на адрес, с которого было получено обращение от 

Покупателя. При личном обращении Покупателя или его представителя адрес электронной почты 

берётся из Заявки на гарантийное облуживание. 

При отсутствии электронной почты Рекламационный акт отправляется по юридическому адресу 

Покупателя заказным письмом. Срок получения товара начинает исчисляться через 15 (пятнадцать) 

календарных дней, с даты отправки заказного письма. 

7.2. В случае, если в Обращении или Заявке Покупателя на проведение гарантийного обслуживания 

отсутствует адрес электронной почты, но указан номер телефона, Поставщик имеет право уведомить 

Покупателя о необходимости получения Акта по телефону, указанному в этих документах, в том 

числе путем отправки сообщения. Акт передаётся Покупателю в офисе Поставщика. В случае 

неполучения Акта в течение 3 (трех) рабочих дней с момента уведомления по телефону Акт 

считается полученным. 

7.3. Информация, направленная Покупателю по электронной почте, а равно озвученные в переписке 

посредством сообщения по SMS, МMS, мессенджеров (в том числе WhatsApp, Telegram), 

равнозначны тем, которые передаются Покупателю очно или через «Почту России».  

8. Покупатель обязан забрать Товар с территории Поставщика в течение 7 (семи) календарных дней с 

момента получения Акта. Поставщик вправе взыскать с Покупателя неустойку в размере 750 (семьсот 

пятьдесят) рублей за каждый день хранения (нахождения товара Покупателя на территории Поставщика) 

свыше указанного срока. 

9. По истечении срока хранения – свыше 21 (двадцати одного) рабочего дня с момента направления 

Поставщиком Акта или информации о его составлении согласно п. 7 (7.1.-7.3.) настоящих Условий, если 

Покупатель не забрал Товар или не отправил распоряжение на отправку Товара грузоперевозчиком, 

Поставщик не несет никакой материальной ответственности за сохранность Товара. В этом случае Поставщик 

имеет право распорядиться Товаром по своему усмотрению, включая возможность его реализации, в том числе 

как отходы, или утилизировать его за счет Покупателя без какого-либо предварительного согласования и 

уведомления. 

10. В силу п. 1 ст. 474 ГК РФ, если на товар установлен гарантийный срок, Покупатель вправе предъявить 

требования, связанные со скрытыми недостатками, носящими производственный характер товара, при 

обнаружении недостатков только в течение гарантийного срока, при этом Покупатель соглашается, что сроки, 

установленные ст. 477 ГК РФ, к отношениям сторон не применяются.  

11. В случае возникновения разногласий (об определении виновной Стороны при возникновении 

скрытого недостатка, а именно отнесение недостатка к гарантийному случаю) о качестве произведенного 

ремонта (о качестве устранения), окончательное заключение дает независимая организация, выбранная по 

результатам согласования Сторон. Вызов эксперта и оплату услуг по проведению экспертизы осуществляет 

инициирующая Сторона. В случае установления независимым экспертом факта того, что недостаток возник 



по вине Стороны, не инициировавшей экспертизу, виновная Сторона возмещает инициировавшей Стороне 

расходы на услуги независимого эксперта. 

12. В случае изготовления товара в соответствии с предоставленной Покупателем технической 

документацией или по образцу, ответственность за полноту представленных технических требований лежит 

на Покупателе. 

Покупатель не вправе ссылаться на ненадлежащее качество поставляемого товара в связи с 

недостаточностью предоставленных сведений в технической документации или в образце. Поставщик 

руководствуется при исполнении Договора поставки сведениями и данными, имеющимися в представленной 

технической документации и/или в образце, что рассматривается сторонами как надлежащее исполнение 

Поставщиком своих обязательств. 

Поставщик не предоставляет Покупателю гарантию качества на товар, изготовленного по образцам, 

включая его работоспособность и пригодность для обычных целей использования таких товаров. Претензии 

по качеству товара могут быть предъявлены Покупателем только в рамках условий, предусмотренных 

настоящим пунктом. 

Стороны договорились, что качество товара, поставляемого Поставщиком по-настоящему пункту, 

определяется как: соответствие Товара, предоставленного Покупателем технической документации и образцу, 

а также дополнительным требованиям и документам, которые могут быть предусмотрены сторонами в заявке 

– спецификации. Ответственность Поставщика определяется только в пределах соответствия поставленного 

товара предоставленной Покупателем технической документацией на него или Образцу. Поставщик не несет 

ответственности за качество и полноту технической документации и Образца, представленных Покупателем, 

и не является разработчиком. Приемка товара по качеству и комплектности, в том числе на соответствие 

образцам, переданных Поставщику Покупателем, осуществляется в течение пяти рабочих дней с момента 

отгрузки товара. 

 

13. Настоящие Условия предоставления гарантии на Товар размещены на следующем информационном 

ресурсе в сети Интернет: https://rg-gidro.ru/warranty/ (далее — «Сайт») и принимается Покупателем путем 

присоединения к нему без каких-либо исключений и оговорок. Вы соглашаетесь с тем, что Поставщик вправе 

самостоятельно в одностороннем порядке вносить любые изменения в Условия предоставления гарантии на 

Товар путем опубликования его в новой редакции на Сайте, без направления уведомления о внесенных 

изменениях. Моментом начала действия редакции настоящих Условий предоставления гарантии на Товар 

является момент их размещения на Сайте.  


